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OZET

Giintimiizde hizmet sektorii hizla dijitallesmekte olup, oOzellikle gida ve hizmet

alaminda kullanici deneyimini iyilestiren etkilesimli teknolojiler yaygin olarak

kullanilmaktadir.

Bu ¢alisma, online yemek siparis ve rezervasyon uygulamalarinda kullamlmak tzere
tasarlanan yapay zeka destekli bir Chatbot sisteminin gelistirilmesini ele almaktadur.
Calismanin temel amaci, geleneksel siparis ve rezervasyon siireglerini dijitallestirerek
hem kullanicilar hem de restoranlar i¢in daha hizh, verimli ve kullanic1 dostu bir
platform olusturmaktir. Sistemin kapsami; kullanicilarin yemek siparisi verme, masa
ayirtma, kisisel taleplerine gore 6zel meniiler olusturma, bu isteklere uygun isletmeler:
goriintiileme ve olasi sorunlan aninda destek ekibine iletme gibi tiim islemleri tek bir
araylizden yonetebilmesini saglamaktir.

Sistemin temelini olusturan Biiyiik Dil Modeli (LLM — Large Language Model) 1le
kullanicilarin dogal dildeki karmasik talepleri yiiksek dogrulukla analiz edilmekte ve
anlamlandinlmaktadir. Aynca gelistirilen Chatbot, kullanicilanin ge¢mis siparis
verilerini ve sohbet ge¢mislerini analiz ederek tamamen kisisellestirilmis hizmetler ve

oneriler sunmaktadir. Geleneksel menti tabanli uygulamalardan farklh olarak,

dogrudan kullaniciyla etkilesime giren bu sistem, yenilik¢i yapisiyla sektordeki

rakiplerinden belirgin sekilde aynlmaktadir. Calisma sonucunda elde edilmesi

beklenen bulgular arasinda; restoranlarin operasyonel yukiiniin hafifletilmesi, siparis

sureclerindeki hata oranlarinin en aza indirilmesi ve musteri memnuniyetinin

artirilmasi yer almaktadir.

Sonu¢ olarak, bu calismanin isletmelerin rekabet guictinii artirmasi, kullanicilara

giivenilir bir deneyim sunmasi ve hizmet sektortinde yapay zekanin yayginlasmasini

hizlandirmasi1 hedeflenmektedir.
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