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OZET

Bu ¢calismada, isletmeler icin stok tutma birimi (SKU) bazinda aylik talep tahmini
ve otomatik satin alma siparisi dnerisi tireten bir karar destek sistemi tasarlanmig ve
oclistirilmistir.  Projenin amaci, stok yetersizlig] nedeniyle bastinlmis talebi
(censored demand) modelleyerek tahmin dogrulugunu artirmak ve kurumsal kisitlara

uygun siparis miktarlarini otomatik belirlemektir.

Kapsam dahilinde, Random Forest ve XGBoost modelleri ROCV (Rolling Origin
Cross-Validation) ile egitilmis: siparig ve stok digsal degiskenleri Prophet, SARIMA
ve ETS modelleriyle tahmin edilip negatif-olmayan en kii¢iik kareler (NNLS) tabanl;
zaman-agirhkh topluluk yontemiyle birlestirilmistir. Seyrek satilan iiriinler i¢in
Croston. SBA ve TSB modelleri devreye alinmig; 6zyinelemeli tahmin ve onyiikleme
(bootstrap) yontemiyle %80 ve %95 tahmin araliklari tiretilmistir. Stoksuz kalma
olasih@indan tiiretilen siparig onerisi MOQ ve lot biiyiikliigiine yuvarlanmaktadir.
Sistem mimarisinde; is kuyrugu ve veri kaymasi (drift) kapisi barindiran bir Rust
denetleyici, FastAPI tabanli Python tahmin servisi, PostgreSQL kalicihk katmani,

React yonetim panosu, Grafana izleme panolari ve Docker/Helm dagitim katmani ver

almaktadir.

Sonug olarak, her SKU igin nokta tahmini yerine giiven aralikli 6ngort sunan. Verl
kaymasini otomatik algilayan, ¢ok sayida diriinii paralel isleyebilen ve operasyonel

olarak izlenebilen tam tesekkiillii bir siparig yonetimi ve Karar destek platformu elde

edilmistir.

Anahtar kelimeler: Talep tahmini, topluluk sarenmesi, kesintili talep, stok ve

siparis yonetimi, karar destek sistemi
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